Gantt Control de Operaciones y Servicios

ID |IDPOA| OP [Task Name Duraciéon |Fecha de inicio| Fecha Final Producto Indicador % January [April
(A) | POA Completado| B [M [ E [ B
1 POA Depto. Control de operaciones y 106 days Wed 11/02/09 Wed 08/07/09 0% e
servicios
2 Al 16.1 Informe de Resultado Trimestral 5days Mon 23/02/09  Fri 27/02/09 Informe de Resultado % de Actualizaciones 0% [\
sobre actualizacién de la Trimestral sobre
informacion. actualizacion de la
informacion.
3 Reunioén con la Enc. De acceso a la 1day Mon 23/02/09 Mon 23/02/09 0%
informacién Il
4 Revision Procesos 1day Tue 24/02/09 Tue 24/02/09 0%
5 Elaboracién formulario 3 days Wed 25/02/09 Fri 27/02/09 0% 1
actualizacines realizadas ]
6 Monitoreo a la OPTIC en 2days Wed 25/02/09 Thu 26/02/09 0% 1
coordinacion CAC'S
7 Al 1.7.1 Carta compromiso 27 days Mon 23/02/09 Tue 31/03/09 0% =/
8 Realizar levantamiento con los 3days Mon 23/02/09 Wed 25/02/09 Carta Compromiso Cantidad de ejemplares 0% !
tiempos entrega servicios actualizada entregados gl
9 Actualizacién carta 2days Thu 26/02/09 Fri 27/02/09 0%
10 Inclusién carta en pagina PGR 1day Mon 02/03/09 Mon 02/03/09 Carta Compromiso Cantidad de visitas al link 0% I
publicada en portal de la Carta Compromiso
institucional en el Portal institusional
11 Impresién 15 days Mon 02/03/09 Fri 20/03/09 0% -
12 Difusion 7 days Mon 23/03/09 Tue 31/03/09 0% g
13 A6 6.5.1 Plan Rotacién del Personal 16 days Wed 01/04/09 Wed 22/04/09 Plan Rotacién del Ejecucion del plan 0%
Personal
14 Levantamiento informacién Plan de 2 days Wed 01/04/09 Thu 02/04/09 0%
Rotacién, CACDN Il
15 Elaboracién Plan de Rotacion 3 days Fri 03/04/09 Tue 07/04/09 0% h
16 Socializacién, correcion y 3 days Wed 08/04/09 Fri 10/04/09 0% [
aprobacién Plan de Rotacion Rl
17 Ejecucion Plan 5days Mon 13/04/09 Fri 17/04/09 0% QQ,
18 Seguimiento Plan 3days Mon 20/04/09 Wed 22/04/09 0% [}
19 A6 6.6.1 Plan de Comunicacién Interna 44 days Wed 11/02/09 Mon 13/04/09 Plan de Comunicacién Ejecucion del plan 0% )
Interna
20 Elaboracién del programa de 7 days Wed 18/03/09 Thu 26/03/09 0% .
capacitacion del personal sobre
vocacion de servicios y otros
21 Socializacién programa (CAC'S, 5 days Fri 27/03/09  Thu 02/04/09 0% G
o d
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22 Ejecucion programa 7 days Fri 03/04/09 Mon 13/04/09 0%
23 Disefio Plan de Actividades de 10 days Wed 11/02/09 Tue 24/02/09 0% -
integracion personal CAC'S Ql
24 Ejecucion Plan 3days Wed 25/02/09 Fri 27/02/09 0% )
25 Disefio compafia Comunicacion 10 days Wed 11/02/09 Tue 24/02/09 0%
Interna sobre funciones y
atribuciones del DEGESEC
26 Difusién Compafa 7 days Wed 25/02/09 Thu 05/03/09 0% &
27 A5 511 Estrategia plan de pago Banco de 29 days Mon 20/04/09 Thu 28/05/09 Estrategia plan de pago Recepcion de pago en 0% =)
Reservas Banco de Reservas linea
28 Levantamiento de informacién 3days Mon 20/04/09 Wed 22/04/09 0% ‘_
sobre procesos de cobros
29 Levantamiento de Procesos 7 days Thu 23/04/09 Fri 01/05/09 0% G
Internos
30 Elaboracién Manual de Cédigos 2 days Mon 04/05/09 Tue 05/05/09 0% I;
31 Capacitacion del personal 3 days Wed 06/05/09 Fri 08/05/09 0%
32 Disefio compafia diferentes medios 10 days Mon 11/05/09 Fri 22/05/09 0% 8
33 Difusion 4 days Mon 25/05/09 Thu 28/05/09 0% i
34 A3 3.2.1 Manual de Politicas y Procedimientos 27 days Mon 27/04/09 Tue 02/06/09 Manual de Politicasy % de cumplimiento 0% T
para control, distribucién y Procedimientos para
seguimiento Papel de Seguridad control, distribucién y
seguimiento Papel de
Seguridad
35 Elaboracién del manual 15 days Mon 27/04/09 Fri 15/05/09 0% =
conjuntamente con el Depto. De
Tesoreria
36 Aprobacion manual 2 days Mon 18/05/09 Tue 19/05/09 0%
37 Impresién manual 7 days Wed 20/05/09 Thu 28/05/09 0%
38 Controles sobre uso y distribucién 2 days Mon 18/05/09 Tue 19/05/09 0%
papel (avanzado) Il
39 Disefio de formularios de control 3 days Wed 20/05/09 Fri 22/05/09 0% g;
40 Circular sobre capacitacion uso 2days Mon 25/05/09 Tue 26/05/09 0%
papel y entrega manual
41 Monitoreo en el manejo de dicho 5days Wed 27/05/09 Tue 02/06/09 0% 0
manual
42 A8 8.2.2 Levantamiento de Necesidades 16 days Mon 02/03/09 Mon 23/03/09 Levantamiento de # Fiscalias levantadas 0% 2N
Necesidades
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43 Levantamientos material gastable, 10 days Mon 02/03/09 Fri 13/03/09 0% .
equipos y recurso humano Ql
44 Clasificacién segun prioridad 2 days Mon 16/03/09 Tue 17/03/09 0% Il
45 Presentacion informes 2 days Wed 18/03/09 Thu 19/03/09 0%
46 Aprobacion 2 days Fri 20/03/09 Mon 23/03/09 0% 0
47 A4 421 Modelo Gestién San Pedro 29 days Fri 29/05/09 Wed 08/07/09 Informes de Encuestas de 0%
implantacién satisfaccion
48 Realizar encuesta de satisfaccion a 7 days Fri 29/05/09 Mon 08/06/09 0% =
los usuarios
49 Elaboracién de formulario quejas y < 7 days Tue 09/06/09 Wed 17/06/09 0%
50 Elaboracién Plan de Mejoras en el 15days Thu 18/06/09 Wed 08/07/09 0%
servicio
51 A4 411 Modelo Gestién SP San Fco. , La 43 days Wed 18/03/09  Fri 15/05/09 Informes de Modelos de gestion 0% )
Vegay Prov. Sto. Dgo. implantacién implantados
52 Estudio de Mercado sobre identificar 15 days Wed 18/03/09 Tue 07/04/09 0% %
53 Levantamiento equipos y recurso hu 6 days Wed 08/04/09 Wed 15/04/09 0%
54 Informes sobre levantamientos y est 7 days Thu 16/04/09 Fri 24/04/09 0% %
55 Presentacion informes 2days Mon 27/04/09 Tue 28/04/09 0%
56 Campafia publicitaria diferentes mec 10 days Wed 29/04/09 Tue 12/05/09 0% %
57 Informes de Implantacién 2 days Wed 13/05/09 Thu 14/05/09 0% 1;
58 Aprobacion 1 day Fri 15/05/09 Fri 15/05/09 0%
59 A4 4.7.1 Estrategia de expansién 29 days Mon 18/05/09 Thu 25/06/09 Estrategia de expansion # CAC’s implantados 0% i
60 Elaboracién Plan Estratégico 15 days Mon 18/05/09 Fri 05/06/09 0%
61 Discusion Plan 7 days Mon 08/06/09 Tue 16/06/09 0% —E
62 Aprobacion Plan 2 days Wed 17/06/09 Thu 18/06/09 0%
63 Ejecucién Plan 5 days Fri 19/06/09 Thu 25/06/09 0%
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